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Saksliste:

1. Gjennomgang av referat fra forrige mate

Forenklet laneregistrering:

Fortsatt gnske om en sjekk pa om laneren er nasjonal laner tidlig i prosessen. Tore ser pa
muligheten til & fa til dette.

@nske om tydeligere markering av de som har registrert seg pa nett, «gjestelaner» kan
misforstas, ser pa mulighet for a endre teksten.

Fortsatt gnske fra Baerum om a sla opp innlant bok i innlansfanen direkte fra liste over
lan/reserveringer.

Fortsatt gnske fra Baerum om a fa et varsel ved innlevering av innlanshgker som star til
avhenting, na returneres de uten noen mulighet til & avbryte.

Fortsatt gnske fra Barum om & kunne se lanernummeret til bestillende laner hos
eierbiblioteket ved Norgeslansbestillinger og vanlige fjernlan. Dette er mulig i Mikromarc.
Burde vaere mulig a fa til.

2. NCIP-status

Noen kjente feil hos Mikromarc og Bibsys som det jobbes med. Uvisst nar Koha - og
etterhvert Axiell - har NCIP i drift. Signaler fra Deichman tyder pa at Koha skal ha det pa
plass etter sommeren.

Fagutvalget savner oversikt over sine lan pa «mine sider» i Oria. Tore skal ta opp dette med
systemleverandgr-gruppa.

3. Nasjonalt lanekort - hvordan blir ansvarsfordelingen NB/Biblioteksystemer nar NB
tar over driften?

NB overtar det gkonomiske ansvaret for videreutvikling. Utviklingsgnsker ber ga il
Nasjonalbiblioteket.



Vi skal fortsatt drifte tjenesten.

Tjenesten Nasjonalt lanekort blir viktigere og viktigere, brukes til autentisering for flere
tjenester.

4. Bibliofil og ny klientlgsning/Bibliofil pa web - gnsker og planer for videreutvikling
Det blir na mulighet til & Iane ut i Bibliofil pa web. Tore og Odd Arne viste oss dette.

Bokkasselan: Man definerer bokkasser i tkUtlan, dvs man laner ut materiale til en bokkasse
og alarmen blir da slatt av. Nar man kommer til barnehagen, stranda, festivalen mm kan man
lane ut videre til laneren.

| Bibliofil pa web ser du bokkassa, finner riktig tittel, slar opp laneren og laner ut. Kan ogsa
lane ut ved & skanne eller skrive inn strekkoden.

| tkSgk star titlene farst «utlant til bokkasse», regnes som vanlig utlant nar den blir utlant
videre til en laner.

Ogsa mulighet til & gjere et ordineert utlan av vilkarlig tittel, men da far vi ikke slatt av
alarmen.

Vil komme mulighet til & registrere lanere i Bibliofil pa web. Det ma defineres et
minimumskrav til data, bgr gjere det sa enkelt som mulig.

Saksbehandlingsverktgy: Odd Arne viste oss det nye Saksbehandlingsverktayet. Man kan
registrere saker pa laner, referansespgrsmal, gjenglemte ting ol., evt interne saker. Toveis-
kommunikasjon med laneren, e-post er standard kommunikasjonsform, kan velge sms.

Ansvarlig (bibliofil)bruker varsles nar laneren sender tilbakemelding. Sakene er synlig ved
laneroppslag i Bibliofil pa web. Laner kan se sine saker i MappaMi.

Na er det et rent tekstformat uten mulighet til & legge til bilder, url’er ol. Dette er ogsé et
spgrsmal om sikkerhet.

Tore nevnte muligheten for at utlansprogrammet oppretter automatiske saker: en form for
«forhandsvarsel» far regning og varsel til laner ved «gamle reserveringer» av typen «vil du
fortsatt ha boka?». Dette er forelgpig kun pa tenkestadiet, fagutvalget ansker gjerne slike
automatisk oppretta saker pa plass.

Blir testet hos noen bibliotek na. Kan installeres hos fagutvalget hvis de gnsker.
Odd Arne viste en testversjon av sgk i Bibliofil pa web.

5. Viderelan i MappaMi
Funksjon i MappaMi hvor en laner kan viderelane en tittel til en annen laner. Vil bli et synlig

valg fra liste over lan, ny laner vil motta en e-post/sms med mulighet til & godkjenne at
vedkommende vil ta over lanet.



Lan som normalt ikke ville blitt fornyet vil ikke kunne viderelanes, f.eks reserverte titler,
innlan eller hvis tittelen har overskredet maksimal lanetid. Er det heftelser pa laner far man
heller ikke viderelant.

6. Mulighet for a registrere flere mobilnummer pa lanere:
http://problem.bibsyst.no/cgibin/bugzilla/show_bug.cgi?id=29995

Det er et gnske fra noen bibliotek om a kunne registrere flere mobilnummer pa lanere (serlig
barn) og ha mulighet til & sende samme melding til flere.

Vi sa flere problemstillinger rundt dette: Hvem skal ha hvilke meldinger? Hvordan vite hvem
nummerne tilhgrer (mor, far, barnet)? Ma man fa beskjed om at meldingen har gatt til flere?

Det enkleste er a legge inn flere nummer og at alle meldinger gar til alle numre. Men dette
kan bli dyrt for bibliotekene, og kan fare til bomturer for lanerne hvis flere drar for a hente
den samme boka f.eks.

Fagutvalget er usikre pa hvor ngdvendig dette er, anser ikke dette som et stort problem.

7. Melding pa e-post ved uavhentet materiale:
http://problem.bibsyst.no/cgibin/bugzilla/show_bug.cgi?id=30832

Er et gnske om & sende paminnelse til laner nar en bok har statt til avhenting ca halve tida.
Med lenke til & avbestille tittelen.

Vi diskuterte ogsa en lgsning med a sparre lanerne om reserveringen fortsatt er aktuell nar det
naermer seg deres tur (nar det er lang ventetid)?.(«Det er snart din tur»)

Bar man ogsa sende laneren en melding ca hver 3. maned (eller sjeldnere) med plass i keen
og en forsikring om at «du er ikke glemt»? God service eller spam?

Bibliotekene ma kunne velge om slike meldinger skal ga pa e-post eller sms.
Tore ser pa dette.

8. Nye rapportgnsker: gamle innlansbestilinger og 'materiale direkte levert
eierbibliotek™ (ogsa med ikke-Bibliofilbibliotek)

@nske fra Baierum om & ta ut en rapport over innlansbestillinger som er eldre enn f.eks 3 uker.
Mange bibliotek har mange bestillinger og det er vanskelig a holde oversikten. Vi kan tenke
oss dette som en «levende rapport» i Bibliofil pa web med mulighet til & slette bestilling og
purre eier.

Det var ogsa et gnske om & inkludere ikke-Bibliofil-bibliotek i rapporten over «materiale
direkte levert eierbibliotek». Dette burde veere mulig a fa til og Tore ser pa dette.

9. Mulighet til & slette ett og ett purregebyr:
http://problem.bibsyst.no/cgibin/bugzilla/show_bug.cgi?id=32210



@nske om a ettergi deler av et purregebyr. Problemet ligger i maten purregebyret beregnes pa,

det gar per brev og ikke per purring. Blir vanskelig a lage et system for dette. Noe som har
blitt sagt nei til flere ganger far.

10. Eventuelt

Melding om avviste Norgeslansbestillinger skal KUN ga til laneren, ikke til biblioteket. En
feil som Tore skal rette.



