Saksbehandlingsmodulen

Brukermgte Bibliofil, 9. mai 2017
Thon Hotel Arena, Lillestrgm



Bibliofil

Logg inn i Bibliofil

Brukernavn
Angi brukernavn

Passord
Angl passord vis

Saksbehandling - beta

Sak katalogposter her

Sek etter laner

Eksemplarer med bestemt status
Purreliste til behandling
Reserverte pa hylla
Fjernldan/Depot

Bibliotek-Systemer Testbruker
Logg ut

BIBLIOTEK
S cusTEmED



> Filter

Opprett ny sak

ldner 9 Pensumliste

tirsdag 14:49

Vis innhold

Behandle sak

ansvar: Vidar laaneonske

laner O test
20/07/2016 -

14:42

Avsluttet (ok)

(st

natat

Vis innhold

ldner 846298 Testing

05/04/2017 - 17:20

Vis innhold

Behandle sak

ansvar: roger

lIdner 846297 Testing

LMD INAT

incec

ansvar: marie laaneonske

%

BIBLIOTEK
SYSTEMER



Sok etter laner

Angi navn eller Inr @

Sgk etter laner

Sak uten laner eikeland @
Sak uten laner

Velg en laner for d opprette sak
Avbryt

" Eikeland, Marie
(846297, marie@bibsyst.no)

BIBLIOTEK
SYSTEMER



Tittel
Angi tittel (obligatorisk)

Tekst
Saken gjelder - obligatorisk

Velg kategori for saken [ Ingen kategori

Vis oppgaver som skal gj@res...

Send som melding til laner? =
privat - kun synlig for meg.

2
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V-

v Ingen kategori

Referansesporsmal
Innkjepsenske

3y Gjenglemt gjenstand
Notat

Intern melding
Melding til laner
Huskelapp

Privat huskelapp
Purring
Kritikk/tilbakemelding fra laner
Laneonske

Annet

S

2
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Velg en laner for @ opprette sak

© Eikeland, Marie
(846297, marie(@bibsyst.no)

Tittel
Angi tittel (obligatorisk)

Tekst
Saken gjelder - obligatorisk

Velg kategori for saken [ Ingen kategori ]

Vis oppgaver som skal gjgres... W

Send som melding til laner? | |
privat - kun synlig for meg.

BIBLIOTEK
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Oppgaver som skal gjgres

Send E-paost-svar Send SMS-svar Svar pa tif Sgk pd andre bibliotek £2 Let Kjgp inn

Innlan

Utfgrte oppgaver

Sgk pa andre bibliotek Kjgp inn

W BIBLIOTEK
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Velg en laner for & opprette sak

© Eikeland, Marie
(846297, marie(@bibsyst.no)

Tittel
Angi tittel (obligatorisk)

Tekst
Saken gjelder - obligatorisk

Velg kategori for saken [ Ingen kategori ]

Vis oppgaver som skal gj@res...

Send som melding til laner? |
privat - kun synlig for meg.

BIBLIOTEK
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Send som melding til laner?
Send som SMS i steden for e-post |
privat - kun synlig for meg. =

BIBLIOTEK
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© Eikeland, Marie
(846297, marie@bibsyst.no)

Tittel
Glemt lommeboka

Tekst

Du glemte lommeboka pa biblioteket.
Henvend deg i skranken, sa far du den
tilbake.

Velg kategori for saken [Gjenglemt gjenstand ]

Vis oppgaver som skal gjgres...

Send som melding til laner?
Send som SMS i steden for e-post
privat - kun synlig for meg. |

BIBLIOTEK
S0 cusTEmEn



> Filter

I&ner 9 Pensumliste
06/04/2017 - 13:20

Yis innhold

Behandle sak

ansvar: Vidar laaneonske

ldner O test
20/07/2016 - 14:42

notat

Vis innhold

I3ner 846298 Testing
05/04/2017 - 17:20

Vis innhold

Behandle sak

ansvar: roger

Idner 846297 Testing
24/03/2017 - 10:55

ansvar: marie laaneonske

%
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v Filter
v Ansvarlig
- lvidar
_'roger
_marie
 lodd
skranke

Opprett ny sak

¥ Kategori

- Lanepnske
~_notat
eksternmelding
kritikk
annet
__referanse
__gjenglemt
__internmelding

v Status
- lapen
ok
utsatt

| Fritekstsgk

%
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laner S Pensumliste ansvar: Vidar |zaneonske
06/04/2017 - 13:20

07/04/2017 - 14:28 vicar |lagret)
Har vi gjert nok her?

(ser]
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Tilbake

IAner 046297 Glert lommeboka
mo?

Titel (sendes ikke)
Glemt lommehoka

ansvar: mane

Zanglemt

Saken gjeloer
Skriv ny melding her

Y

velg kategzori for saken| Gjenglent gienstand
Arsvarlig:
marie

Kopl av varsel sendes ti:
brukernavn (eller e-post) som varsles nar |aner svarer

Mar<ér sak som avsiuttet

Lagre

Avslutt sak

Slett

BIBLIOTEK
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Ansvarlig:
Vidar

Send varsel til nyansvarlig £2
Kopi av varsel sendes til:

marie

W BIBLIOTEK
. SUSTEMER
-



Tilbake

IAner 046297 Glermt lommeboka
00?7

ansvar: mane

Zjanglemt

Titel (sendes ikke)
Glemt lommehoka

Sake" gjeloer
Skriv ny melding her

™

Velg kategzori for saken| Gjenglemt gienstand
Arsvarlig:
marie

Kopi av varsel sendes ti:

brukernavn (eller e-post) som varsles nar |aner svarer

Vis oppgaver som s«al gjéres...

Mar<ér sak som avsiuttet

Lagre

Avslutt sak

BIBLIOTEK
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Markér sak som avsluttet |

Lagre

Avslutt sak

Slett

Markér sak som avsluttet

Status ved avslutnin

Lagre

4

- -

v OK [ Lost
Avvist
Utsatt

Ulast

%
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Min profil Kontaktoss Mer...

» Kontaktdetaljer
Kontaktskjema
Forslagsskjema
Saksbehandling

Mine saker

v 1493369334: Pensumliste

v 1493369145: Bgker om fluefisking i Kaukasus

» 1490348852: Testing (Avsluttet)

w BIBLIOTEK
> SUSTEMER

-



Mine saker

» 1493369334: Pensumliste

10:48Fra biblioteket

Har levert en pensumliste. Plukk, reserver og be

Ny melding til biblioteket

Skriv beskjed

.~ Markér sak som avsluttet Send \

__ BIBLIOTEK
SYSTEMER



v 1493369145; Boker om fluefisking i Kaukasus (Avsluttet)

Be biblioteket slette saken
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Iéner 846297 TESting Iaangongkg
24/03/2017 - 10:55

Avsluttet (ak) Vis innhold

Laner ba om a fa denne saken slettet | Slett

QO BIBLIOTEK

SYSTEMER



sesnc TeliaN = 10.53 @ % 89 % mm

< O @ nobody
Melding fra biblioteket, [SAK-id:1483369334]
22420189969752 Til: Marie C Eikeland
Tekstmelding
| dag 10.45 Hei Marie

S!\AS fra Faret bibliotek: Obs, behald tittelen pa e-posten hvis du skal svare.

Laner ensker noen bgker om

fluefisking i Kaukasus. Har levert en pensumliste. Plukk, reserver og bestill fra andre bibliotek.

Jeg trenger de | morral Vennlig hilsen
Faret bibliotek

BIBLIOTEK
S cusTEmED



jobb-sakersvar
Svar mottatt pa SAK-id:1493881676
Til: marie@FaretBib.bibsyst.no

Svar pa SAK 1493881676 mottatt fra marie @hbibsyst.no.

Ga til hitps://faretbib.bib.no/bweb/saksliste.html#sak=1493881676 for & se den.
Gjelder sak:Glemt lommeboka

Ansvarlig:marie

W BIBLIOTEK
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Lin(0) Reserveringer(0) Tips(0) Sgke ll Saker(1/3) Il

Beker om fluefisking i Kaukasus ansvar: marie referanse
Sveluttet Vis innhold | Slett

Testing arsvar. marie laaneonske
Avsluttet Vis innhold)Ldaner ba om a fa denne saken slettet | Slett

Pensumliste ansvar: marie referanse

Behandle sak

W
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34
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