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Billige komponenter
Apen teknologi
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Innovasjon via brute force
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DEN DIGITALE KUBAKRISEN
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Apple: Unlocking a smartphone or
tablet using a louchscreen gesture




1. Defensive patenter
2. Rettssaker
3. Patent-troll
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1. Defensive patenter
2. Rettssaker
3. Patent-troll
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BEYOND TOUCH




«Hands do two things (...), and most Future Interaction
Concepts completely ignore both of them.

Hands feel things, and hands manipulate things.»

BEYOND TOUCH

- Bret Victor



Kredit: NRK Beta. Foto: Jonas Pfeil - http://jonaspfeil.de/ballcamera - CC BY
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Maoke Yyour screen surface 1.00‘
as smooth as silk

It's easy with Senseg

Make your screen surface feel

as rough as rock

Senseq Is a leader in haptic interfates
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Fabian Hemmert



Flersanselig interaksjon
Avlastning
Stemmestyring

BEYOND TOUCH
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Vi som syns Odd Nerdrum har fatt en urettferdig og urimelig
dom, &) Lke

Wi som syns Odd Nerdrum b L

1 ayna Odd Nardrum hae 1311 en urettierdg og urim

FAr ingen vedvilje dos nordmenn

&  Vivi-Anm Sandmes Egyum Tusen takk for at du saitie ope pd

»

- Skavian ikveld, det war gtrolig voksent oy modent gjort. Det
Dewiste 3t du er DEN STORSTE!
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MAMO Miriann Naracehapll 10 pango (' 4 wrgogrola ¢
Iragaa, CODOIMe protesiare DAL ssieme NOs artist
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Filterbobler
Informasjonsdessert
Meningskonsensus
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Bevisst avskjerming
Personaliseringsfella
Faste digitale spaserturer
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Nettverk skal forhindre flatfyll blant ungdom b

Foreldre sladrer pa nett om
| ungdommens festing
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Teknologi for neermiljger
Lokal ressursutnyttelse
Lase problemer lokalt
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NETTBUTIKKER
Lavere priser

Starre utvalg

Bedre informasjon
Null k@
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Firemall LLC $106.00

~ BestPriceAudioV $119.95

Bestmall $199.95













Twelve South PlugBug

S5

Tweolve South's PiugBug & a 10W IPagAPhone
any MacBook

creating a one-ol-a-kind. dual

wal charnger ™at attaches &
powar adapter
charger for MacBook and #ad or Phore
10 watts. prowvvang the tastest

PugBug packs
harge possbie 10 (Pad. Pius you can use It a8
2 stand -alone charger when I's not connected

10 your MacBook power adapler

Apple ID Password
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Fysiske butikker slar tilbake!
Shoppe med mobilen
Eliminere kg

MOBIL SHOPPING
- TR




DEN NYE GUTTEROMSBYLGEN
DEN DIGITALE CUBAKRISEN
BEYOND TOUCH
BOBLEMENNESKET

DESIGN FOR NAERMILJQET
MOBIL SHOPPING
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HVORFOR ER DETTE VIKTIG?
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Tjenestedesign



HVA ER TUENESTEDESIGN?



14

When you have two coffee shops right
next to each other, and each sells the
exact same coffee at the exact same
price, service design is what makes
you walk into one and not the other.

31 VOLTS SERVICE DESIGN, 2008



Interaction Design Service Design
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Great experience between Great experience across all
person and product touch points




HVA ER ET TOUCHPOINT?
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Oppnd resultatene du dremmer om!
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enNnon Teknisk museu m
( K} tacebook.com hitios w.facebook.com/pages/Teknisk-museum /114208421140 C -"- Coogle Qs
ﬁmm- F’]mqm i) Latest Headlines = r‘]mm Gm- | Facebook Friends | | Exquisite Tweets | Road Later » 3 Bookmarks =

-
';7: Teknisk museum Timeline ~ 2011 ~ Highlights ~

14

When you have two coffee shops right
next to each other, and each sells the
exact same coffee at the exact same

price, service design is what makes
you walk into one and not the other.

31 VOLTS SERVICE DESIGN, 2008
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Hang mich dran fiir 0.~
*1 - 3 Stunden kostenlos mieten. Jede weitere Stunde 5.
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Rot med paskerutene
Aprill 2012: Minge busspa
apdl. Kerthserne haode ik
0F denmad Jultes systemat

Kortlesarmne virker lkk
Mars 2012: Fortruken e
SO har tie pot pd 900 ke
prored & vaboere becten pd
utar kravar Fortru koo e

Ruter har answvar for § so
urimedig & hebde kundene &
Mok vankg rettsuakss, of |
15 an grydaig Blett, sher fagd

Systemet henger
Desember 2011: Mange ¢
nlr 0o shal kjope katkbtiv
ot) seks minutter 3 1 sk
Slogper oop

Dt ar spesiadt om ectarmid
systomat har an tandens til

Dropper felles kort
Mars 2011 Flexus kot
Lankan om att fekes bty
med ny teknologl. Priskipee
mikooar kroner,

Kort slutter & virke

Oktober 2010: Floeus ko
Mare hunder o frustrene fia
vurdenar om o shal dutte
prosant av flere bunded us

Sparringene star for f;
September 2010: A tyd
aneranend i Oske ddrl
natallert, hie sparrena dket
spRivingena adri Burde var

Fritt fram for sniking

September 2010: Kontrel
hede Oshs. Danmed ar det ni
med Fleeustiln | hovedst

De to koctleserne er des

De to kortleserne er dessuten trege, og har dielg
batterikapasitet. « Rett og slett pinkg, mener Mubbleder pa T«
banen,

Ruter retumarnes 75 kortlesemarminaker b produsesten, ferdl cestyret
o ubrukabg og fordl maskinone var s tunge at kontrolorena kko
Waete b bare dem med S0Q.

Straffes for dariig tilbud

Mai 2010+ Ettor ot det Bk shott pd Skt av Mppekert onbord |
busser og trikker, mb passacioeor Datak 15 kronar ekstra ambord 0gad
nlic 0g ko hie e rel mukghat t B kjope ekt pd forhing.

Lrimalg, mener Forteukerrioet

N man butter ut Bod ot 208, bie man seeQe for o Bvirinde
tieud finnes of annet sted, maner rdogiver Blornae Elertsan |
Fortirukirrdoat

Senare pd Jeot g samlecditenntorie vl th o Rutor fotsetter
Menne prakssen

Nolende start

Jull 2009: Cvargangen fra pape Bl albzronske BN o | Qang,
men Ruter ter annd (ke satte an dato for full cepatart. 24000
Akerahus bunder har tatt | brok Fexus, men noan vl lgee ndr Osk o3
rastan av Akarshus ogal kan 13 den elektrenike sdktten.

Vurderer a droppe hele systemet

September 2008: Panene om of felkis clektronisk Bllttsyston for
kolektiverafikhon | Akirshus of 0o ko b skeiclagl. Prosjektet
startes 25 & tdigore, og har NITE kostat mar ann o bak milard
ronar

Skandalen skal granskes

August 2008: Autematene hae stitt bare ti truk | tre dr, og
pridappen har passert 300 mibioner kronar. Kemmunereviienen |
Odo sxartor (Ul SAnEkuNg dy skondaien. Forskasone o)
pangabvukan kan fore t ot procjebtet ROges ned, men Rdeken hiper
pd opgratart 7. cktober 2008,

Nok en utsattelse

Desember 2007: Do nye CINITICOMILNS Skule vatrT LT | bruk
fra 1. janwar 2003, man bk utsatt nok o0 gang, Tidgere var fubouar
2006 ancydet som matig oppstant. N5 0 Qe oSl TE RN,

Forsinkelsene starter
D ber 2008: Slettsy U focsoket. Dot skube vaxt | ot
fra 2004, of bhe ferst utsatt Ul cktober 2005,




Disse fire er Stormberg (score 83,0), Vinmonopolet (81,6), lkea (81,3) og
Apple (80,3).




;::.-_»-,- WEEL
o S| 1 Pfiep Coctod 3 ""7’:»-

< l,l |ilf".ﬁiﬁ, o .L-.-

= L
i b
= L) T I SRR S S5
e e -
{. - INURN -
. o

-
-
|
| ] al-
.,
12y




HVA ER BRUKERREISER?
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ve said “faster horses”
— Henry Ford*

If | had asked people"
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New %0 Rent or Own

:1,.4\: Sherfock Holmes (2009) 9T The Twilight Saga: New Moon
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Foantastic Mr, Fox

The Biind Side

The Hurt Locker
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Deichman + live|work



BRUKERINNSIKT



sterke = varierte
ildentiteter




Ingenting overgar god service
for a skape lojalitet




Forsterk den fysiske
opplevelsen av boken
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Skap det opplagte motestedet
for a dyrke sarinteresser og la
marginale klubber florere
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Deichman som forlag
og mediebedrift

Deichman kan legge til rette for at
brukerprodusert innhold nar ut til andre
brukere gjennom bade fysiske og digitale
tjenester. Dette kan eksempelvis veere
brukergenererte kurs, foredrag, tekster,
filmer, musikk, osv.

* Vi foreslar at denne idéen prototypes *



Tjenestene framhever de ansatte og deres

ekspertkunnskap.
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Selv om folk verdsetter bibliotekarenes
kompetanse, spiller de ansatte en overraskende
liten rolle 1 brukernes helhetsinntrykk av
biblioteket. Derfor vil vi la de ansatte og deres
kompetanse sette et sterkere preg pa
brukeropplevelsen av biblioteket.

Vi vil profesjonalisere bibliotekets
servicekonsept pa en mate som:

=Tydeliggjer de ansattes roller mot publikum
sFramhever de ansattes ekspertiser

*Presenterer de ansatte som engasjerte og
personlige fagmennesker
=Tydeliggjor steder der man moter de ansatte

Vi skal kombinere selvbetjening med
forsteklasses veiledning pa en mate som
optimaliserer rasjonell drift og den gode
brukeropplevelsen.



Tjenestene er synlige 1 bybildet og legger til rette
for samarbeid mellom Deichman og andre aktorer.

Var strategi for a synes i Oslo er a gjore det
verdifullt for folk og institusjoner a la
Deichmans tjenester bli en del av deres egne
tilbud i byrommet.

Vi vil skape en plattform for a tilby innhold om
steder i Oslo, og knytte dette til tjenestene i
biblioteket,

Vi vil etablere et format for infopunkter og
skape prestisje rundt a bruke denne tjenesten.
Vi vil trekke byen inn i biblioteket, bade
gjennom aktiviteter og utstillinger om Oslo og
gjennom praktiske funksjoner som for eksempel
trafikantinformasjon fra Sentralbanestasjonen.

Var tilstedevaerelse i byrommet vil involvere
alle bibliotekets filialer i et helhetlig opplegg.




Tjenestene sorger for at det fysiske og digitale
beriker hverandre

)eichman skal pnoritere Lienester hvor det
digitale kan skape en rikere opplevelse av
samlingen og bygget t

1 apne opp for god dataintegrasjon mo!

Boken vil vare midtpunktet for familien a

ape digitale tjenester som gjot
amlingen mer tilgjengelig for publikun
selvbetjening der det kan forenkle brul

ustiltinger og temaer gjennon

Haitale kar
HZ1Lale Kanaiel



PROTOTYPING















E-post: kristian.palshaugen@halogen.no

Tlf: 414 51 124 / +49 163 703 1124

Twitter: @halo_kris

Halogens blogg: http://kjokkenfesten.no/



