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Design og 
kommunikasjonsbyrå 
 
Ca. 60 ansatte 
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06.07.12 



Kristian Singstad Pålshaugen 

Interaksjonsdesign og 
tjenestedesign 
 
•  Telenor 
•  Kongsberg Maritime 

•  Finansportalen 
•  MinID / ID-porten 

•  Apotek 1 

@halo_kris 
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1995 
FEBRUAR 



DIGITALE TRENDER 
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DEN NYE GUTTEROMSBØLGEN 



1.  PC 
2.  Internett 

3.  Apps 
4.  Dingser (NY!) 









SIFTEO 



Leah Buechley – MiT 



DEN NYE GUTTEROMSBØLGEN 

Billige komponenter 
Åpen teknologi 

Innovasjon via brute force 
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DEN DIGITALE KUBAKRISEN 





1.  Defensive patenter 
2.  Rettssaker 

3.  Patent-troll 



1.  Defensive patenter 
2.  Rettssaker 

3.  Patent-troll 



1.  Defensive patenter 
2.  Rettssaker 

3.  Patent-troll 



ATOMKRIG ELLER NEDRUSTNING? 
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BEYOND TOUCH 



BEYOND TOUCH 

«Hands do two things (…), and most Future Interaction 
Concepts completely ignore both of them. 
Hands feel things, and hands manipulate things.» 

- Bret Victor 



Kredit: NRK Beta. Foto: Jonas Pfeil - http://jonaspfeil.de/ballcamera - CC BY 













Fabian Hemmert 



BEYOND TOUCH 

Flersanselig interaksjon 
Avlastning 

Stemmestyring 
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BOBLEMENNESKET 



150 





Personaliserte søk 

Anbefalinger 

«Top Stories» 

Filterbobler 

Informasjonsdessert 

Meningskonsensus 

*) Eli Pariser – The Filter Bubble 



BOBLEMENNESKET 

Bevisst avskjerming 
Personaliseringsfella 

Faste digitale spaserturer 
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DESIGN FOR NÆRMILJØET 

Foto av salimfadhley under CC-lisens 













DESIGN FOR NÆRMILJØET 

Foto av salimfadhley under CC-lisens 

Teknologi for nærmiljøer 
Lokal ressursutnyttelse 

Løse problemer lokalt 
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MOBIL SHOPPING 



NETTBUTIKKER 

•  Lavere priser 

•  Større utvalg 

•  Bedre informasjon 

•  Null kø 















MOBIL SHOPPING 

Fysiske butikker slår tilbake! 
Shoppe med mobilen 

Eliminere kø 



DEN NYE GUTTEROMSBØLGEN 
DEN DIGITALE CUBAKRISEN 

BEYOND TOUCH 
BOBLEMENNESKET 
DESIGN FOR NÆRMILJØET 

MOBIL SHOPPING 

HVORFOR ER DETTE VIKTIG? 







Bridger, 2 år 

Morgendagens 
bibliotekbruker 



06.07.12 

15 MIN 

PAUSE 



Tjenestedesign 
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HVA ER TJENESTEDESIGN? 
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When you have two coffee shops right 
next to each other, and each sells the 
exact same coffee at the exact same 

price, service design is what makes 
you walk into one and not the other. 

 
31 VOLTS SERVICE DESIGN, 2008  

“ 





HVA ER ET TOUCHPOINT? 
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When you have two coffee shops right 
next to each other, and each sells the 
exact same coffee at the exact same 

price, service design is what makes 
you walk into one and not the other. 

 
31 VOLTS SERVICE DESIGN, 2008  

“ 



roskildemusikbib.dk 

ENGASJER 
& 

INVOLVER 
brukerne 

BALANSER 
verdi og innsats 



sett 
FORVENTNINGER 

& 
overgå dem 

del opp GLEDEN, 
slå sammen 

PROBLEMENE 











HVA ER BRUKERREISER? 
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RIV NED! 

TENK NYTT! 

06.07.12 



 

If I had asked people what they wanted, they would have said “faster horses” 
– Henry Ford* 









Deichman + live|work 
06.07.12 



BRUKERINNSIKT 
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IDEER 
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PROTOTYPING 
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TAKK FOR MEG! 
E-post: kristian.palshaugen@halogen.no 

Tlf: 414 51 124 / +49 163 703 1124 

Twitter: @halo_kris 

Halogens blogg: http://kjokkenfesten.no/ 


