


Rikets tilstand

Brukermøtet 2012
Voss

Torkel Hasle
mai 2012



Presentasjon



Ny logo



Ny logo



Ny logo



Vi vil:



Vi vil:

Levere de beste løsningene



Vi vil:

Levere de beste løsningene

Yte den beste kundestøtten



Vi vil:

Levere de beste løsningene

Yte den beste kundestøtten

Ha de mest fornøyde kundene



Vi vil:

Levere de beste løsningene

Yte den beste kundestøtten

Ha de mest fornøyde kundene

Ligge først i løypa med nye ting



Vi har:



Vi har:

De flinkeste folkene



Vi har:

De flinkeste folkene

Den lengste erfaringen



Vi har:

De flinkeste folkene

Den lengste erfaringen

Den beste plattformen



Vi har:

De flinkeste folkene

Den lengste erfaringen

Den beste plattformen

Totalansvar



Vi har:

De flinkeste folkene

Den lengste erfaringen

Den beste plattformen

Totalansvar

Solide resultater
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170 bibliotek

900 skoler

20 mill utlån

68 000 Norgeslån

1,54 mill SMS

22 mill eposter

1,16 mill  lånere tilknyttet Nasjonalt lånekort
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Biblioteka i Vest: Fjell, Sund og Øygarden 

Elverum bibliotek

Gjøvik bibliotek - Oppland fylkesbibliotek

Oppegård bibliotek

+ 89 skolebibliotek

Nye kunder
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Nytt siden sist:
Webapp for «Bibliofil i lomma»

Forbedringer i utlån: 

      fornyelser, purregebyrberegning, reserveringskø

Utskriftshåndtering

Nytt KatalogKrydder basert på Bibliofil-ID 

Nye løsninger for RFID:  innleveringsanlegg m/sortering
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Møte med NB 8. mars 2012 

Norsk utvekslingsformat Marc21/BIBSYS

Biblioteksøk og samspill med systemleverandørene

NB og bibliotekstatistikk

LII/Norgeslån og Innlevering overalt
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Stay tuned!


